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1 概述 

1.1 云桌面概述 

百望云桌面是百望云功能服务的统一入口，可快速免登进入百望云功能页面，

或直接进入应用市场下载获取各类连接器，完成一体化开票体验，轻松操作。在云

桌面中可联系百望客服人员，发起远程协助，登录百望云校，查看通知公告。  

1.2 适用人员 

本手册是为企业财务人员，项目交付实施人员编撰，进行安装与使用说明。  

1.3 下载方式 

1.3.1 官网下载 

登录百望云官网，点击“资源库-文档中心” 

进入文档中心后，选择“软件下载” 页签 

 

点击“百望云桌面”，即可进行相关下载操作。



        

 
 

1.3.2 链接下载 

可以直接使用链接进行云桌面的安装包下载 

http://zhushou.efapiao.com/download-efpzs/efpzs/BWClient-yzm.exe 

 

2    云桌面安装 

双击下载的应用程序 

 

http://zhushou.efapiao.com/download-efpzs/efpzs/BWClient-yzm.exe


如需更改程序的安装路径可点击“自定义安装”修改路径，默认安装在“C:\Program Files 

(x86)\bwSoft\百望云桌面”路径下。 

 
 

 
点击“立即安装”，等待程序自动安装即可，安装中如遇杀毒软件提醒，请选择“允许”，

如杀毒软件“禁止”，后续程序可能运行会存在问题。 



 

 
 

安装完成后，点击“立即体验”，即可进入云桌面操作页面。 



3   云桌面使用 

3.1 云桌面启动 

 双击桌面上云桌面的图标即可启动云桌面 

 

 

 

如点击云桌面图标，提醒：“客户端已经在运行！” 

 



此种情况说明云桌面已经在运行中，可以在任务栏中进行查找，找到云桌面图标，单击即可。 

 

3.2 云桌面登陆 

1. 点击“请登陆”按钮 

 

2. 选择登录方式 

2.1 百望云账号登录形式 

输入百望云账号密码 



 

选择机构，以及对应的终端信息，如不需要选择，可以直接跳过

 



 

如果用户为盘用户，则需录入税控盘的口令与密码 

 

登陆完成后，云桌面右上方会显示当前登陆的用户名。 



 

2.2 盘口令密码登录形式 

输入税控盘、ukey口令密码 

 

 



3.3 我要开票 

1. 在用户未注册百望云的状态下 

1.1 点击“我要开票”按钮，会进入百望云注册流程，分三步填写注册信息 

1.2 支持黑白盘、ukey三种设备类型的注册 

1.3 注册时会将税号自动注册开通 免费版 应用，云桌面仅提供U-key免费版功能，用户

点击我要开票时唤起总局ukey版开票软件 

 



 

 

1.4 注册后，根据用户填写的渠道代码进行不同的提示。 

如果渠道代码正确，将会在运营后台对应的渠道下，生成一条申请开通标准版的

工单，渠道人员审核开通，开通后，用户拥有标准版权限。 

如果渠道代码不正确，将会提示用户联系40085-12366转9。 



 

2. 在用户已注册百望云的状态下 

2.1 点击“我要开票”按钮，会根据用户购买的产品，进行自动跳转。 

1） 如用户购买的为“销项免费版”，则自动打开Ukey的开票软件。 

 

 

2） 如用户购买的为非“销项免费版”，则自动打开浏览器免登登陆百望云。如果是百



望云账号登录，则使用当前登录的百望云账号进行免登，如果使用盘口令密码登陆

的方式，则会使用税号对应的admin账号进行免登 

 

3.4 我要帮助 

若您在使用过程中，有任何疑问，登录百望云账户后，可使用在线客服功能，后台客服人

员会在线解决用户各种问题。点击“我要帮助 ”，打开在线客服页面 



 
 

 

3.5 我要学习 

需要获取更多税务知识，进行财税知识学习的用户，可通过云桌面点击“我要学习”按钮，进

入百望云校页面，百望云校中提供了软件实操，新政解读等培训课程。 



 
 

 

3.6 我要远程 

云桌面提供线上的远程工具，用户在与在线客服的交流中，如需客服远程协助解决问题，可直

接使用此功能。 



 

 

点击“我要远程”后，会弹出界面，请将上面的服务ID告知客服人员，客服人员根据ID可直接

远程桌面进行相关操作。 

 



3.7 应用市场 

用户从云桌面点击“更多应用”时，可打开云桌面应用市场，获取更多功能应用。 

   

  在应用市场中，可以下载更多企业需要的应用。 

 



3.8 通知公告 

在云桌面首页会显示最新三条通知公告，告知用户系统升级、停机相关信息。 

 

点击通知公告内容，跳转公告详情页 

 

点击“更多”可跳转通知公告列表 



 

3.9 税控检测 

云桌面提供实时监测网络、税盘、开票软件状态的功能： 

 

1） 网络状态：绿色代表正常；红色代表网络异常，需要确认网络连接状态； 

2） 税盘状态：绿色代表正常；红色代表没有插入税控设备，此状态只适用于税控自持用户。



核心板的用户不需要关心此状态。  

注意：此检测目前暂不包含税务 Ukey. 

3） 开票软件状态：绿色代表正常；黄色代表开票软件未启动或助手文件有损坏，需要启动

开票软件或联系客服，若是百望盘无需启动开票软件；红色代表开票软件未启动且助手

文件有损坏，需要联系客服 

注意：此检测目前暂不包含税务 Ukey. 

 

 

 


